Informacna povinnost k spracivaniu osobnych udajov

Odstupenie od zmluvy spotrebitelom vratane online formulara/funkcie na odsttipenie
Informdcie k ziskaniu osobnych tdajov podla ust. § 19 zdkona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
a ¢l.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

1. Ucelom tejto informacnej povinnosti je poskytnut dotknutym osobdm zdkonom stanovené
informacie o spracuvani ich osobnych udajov pri uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy, vratane odstupenia prostrednictvom online formuldra alebo osobitnej online funkcie na
odstupenie od zmluvy.

2. Tato informacna povinnost zaroven slizZi na preukazanie transparentnosti spractvania osobnych
udajov prevadzkovatelom.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Jozef Vrabel

Miesto podnikania: Panska Niva 3564/26, 92001 Hlohovec

Pravna forma: Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

ICO: 43 451 268

Registracia: Vedeny v Zivnostenskom registri Okresného uradu Trnava, &islo

Zivnostenského registra: 250-23317

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Tel: +421 948 280 530
Mail: info@aladdin.sk
Korespondenc¢na adresa: Nitrianska 97, 920 01 Hlohovec

Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba podla ¢lanku 37 Nariadenia GDPR nie je vymenovana.

Uéel spractvania osobnych udajov:
Osobné udaje spracivame na Ucel prijatia, evidencie a vybavenia oznamenia spotrebitela o
odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.
Spracuvanie osobnych Udajov zahfia najma:

+ prijatie oznamenia o odstupeni od zmluvy,

« evidenciu doru¢eného odstupenia,

« identifikaciu spotrebitela,

« identifikaciu objednavky, zmluvy alebo tovaru, ktorého sa odstupenie tyka,

* posudenie, ¢i bolo odstupenie uplatnené v zakonnej lehote,

« vybavenie vratenia tovaru, ak sa odstupenie tyka dodaného tovaru,

« vratenie kipnej ceny alebo inych prijatych platieb spotrebitelovi,

+ zaslanie potvrdenia o doruéeni oznamenia o odstupeni od zmluvy,

« preukazanie splnenia zakonnych povinnosti obchodnika,

« uplatfiovanie alebo obhajobu pravnych narokov.
Spotrebitel méze odstipenie od zmluvy uplatnit najma prostrednictvom vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy, e-mailom, postou, inym jednoznaénym vyhldsenim alebo prostrednictvom
online formulara/funkcie na odstipenie od zmluvy dostupnej v online rozhrani obchodnika.
Ak je odstlpenie od zmluvy uplatnené prostrednictvom online formulara alebo online funkcie na
odstupenie od zmluvy, spracivame aj Udaje potrebné na technické zabezpecenie odoslania
formulara, evidenciu datumu a casu odoslania a zaslanie potvrdenia o doruceni oznamenia
spotrebitelovi.

Dotknuté osoby:
Dotknutymi osobami su spotrebitelia, ktori uplatnia pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.
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Dotknutou osobou mdze byt aj osoba, ktora kona v mene spotrebitela, ak je to v konkrétnom pripade
relevantné.

Kategdria osobnych Gdajov:
Spracivame beZné osobné Udaje.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov:
Spracivame najma tieto osobné udaje:

* meno a priezvisko,

e adresa bydliska alebo korespondencna adresa,

« e-mailova adresa,

« telefdnne Cislo, ak ho spotrebitel uvedie alebo je potrebné na vybavenie odstupenia,

« (Cislo objednavky,

+ Cislo zmluvy alebo iny identifika¢ny Udaj zmluvy,

+ datum objednavky,

« datum prevzatia tovaru,

« datum uplatnenia odstupenia od zmluvy,

- identifikacia tovaru, ktorého sa odstupenie tyka,

* mnozstvo alebo pocet kusov vrateného tovaru,

« dobvod odstupenia, ak ho spotrebitel dobrovolne uvedie,

« Cislo bankového uctu vo forme IBAN, ak je potrebné na vratenie platby,

«  SWIFT/BIC, ak je potrebny pri zahranic¢nej platbe,

- podpis spotrebitela, ak je odstupenie dorucené v listinnej podobe,

» obsah oznamenia o odstupeni od zmluvy,

« prilohy alebo doplfiujuce dokumenty, ktoré spotrebitel dobrovolne priloZi.
Ak spotrebitel vyuZije online formular alebo online funkciu na odstupenie od zmluvy, mézeme
spracuvat aj tieto systémové a technické Udaje:

« datum a ¢as odoslania online formulara,

e Udaj o Uspesnom odoslani formulara,

e Udaj o zaslani potvrdenia o doruceni odstupenia,

« e-mail alebo iny online komunikaény udaj, na ktory sa potvrdenie zasiela,

« interné identifikacné ¢islo zdznamu alebo podania,

« stav vybavenia odstupenia v systéme,

e Udaje potrebné na priradenie formuldra ku konkrétnej objednavke alebo zakaznickemu uctu,

« IP adresa zariadenia, ak sa zaznamenava v systémovych alebo bezpeénostnych logoch,

e datum a cas pristupu,

« user-agent, teda technicky Udaj o prehliadaci a zariadeni,
Technické a systémové Udaje sa spracivaju v nevyhnutnom rozsahu ako podporné udaje pri online
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy. Tieto Udaje sluZia najmd na technické
zabezpecenie odoslania formuldra, zaevidovanie podania, potvrdenie jeho doruéenia, zabezpecenie
funkénosti a bezpecnosti online formuldra a preukdzanie splnenia zakonnych povinnosti
prevadzkovatela.

Pravny zaklad spracuvania:

Zakonnost spractuvania osobnych udajov

Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevddzkovatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, najma v suvislosti s povinnostami obchodnika podla zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

Spracuvanie osobnych uUdajov je zaroven nevyhnutné na plnenie zmluvy a vysporiadanie prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu po odstipeni od zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR.
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Pravny zdklad sa vztahuje najmad na prijatie a evidenciu ozndmenia o odstUpeni od zmluvy,
identifikaciu spotrebitela a zmluvy alebo objednavky, vybavenie vratenia tovaru, vratenie prijatych
platieb, zaslanie potvrdenia o doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy a preukazanie splnenia
zakonnych povinnosti prevadzkovatela.
Zakonna povinnost spractiivania osobnych tdajov
Spracuvanie osobnych Udajov vyplyva najma z tychto pravnych predpisov:

« zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni,

«  zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,

« zakon ¢. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve,

e prislusné danové predpisy,

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, GDPR,

+ zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.
Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela upravuje pravo spotrebitela odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, sp6sob
uplatnenia tohto prava, povinnost obchodnika potvrdit doru¢enie ozndmenia o odstipeni od zmluvy,
ako aj povinnosti obchodnika a spotrebitela po odstupeni od zmluvy.
Ak spotrebitel uplatni pravo na odstipenie od zmluvy prostrednictvom online formulara alebo
osobitnej funkcie dostupnej v online rozhrani prevddzkovatela, osobné Udaje sa spracuvaju aj na ucel
zaevidovania tohto podania, potvrdenia jeho dorucenia spotrebitelovi a preukdzania splnenia
zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

Prijemcovia osobnych udajov:
Osobné Gdaje mézu byt spristupnené alebo poskytnuté najma tymto prijemcom:
» poskytovatelovi e-shopového alebo webového riesenia,
« poskytovatelovi hostingu,
- poskytovatelovi technickej podpory webovej stranky alebo e-shopu,
« poskytovatelovi e-mailovych alebo komunikacnych sluzieb,
+ poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo banke, ak je potrebné vratit platbu,
e Ucétovnému alebo danovému poradcovi,
e prdvnemu zastupcovi,
e auditorovi, ak je to relevantné,
« dorucovatelskej alebo kuriérskej spolo¢nosti, ak sa riesSi spatné dorucenie alebo vyzdvihnutie
tovaru,
e organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.
Medzi organy verejnej moci mdzu patrit najmé Slovenska obchodna inspekcia, sudy, organy ¢inné v
trestnom konani, darfiové organy alebo Urad na ochranu osobnych tGdajov SR.

Prenos do tretich krajin:

Osobné udaje sa neposkytuju do tretich krajin ani medzindrodnym organizaciam, pokial konkrétny
poskytovatel technického, e-mailového, platobného alebo iného rieSenia nepouZiva spracuvanie
mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Ak by sa pri online formulari alebo e-shopovom rieSeni pouZival nastroj so spracdvanim mimo
EU/EHP, musi byt tento prenos osobitne posudeny a uvedeny v dokumentacii.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
Osobné Udaje spracuvané na ucel odstipenia od zmluvy nezverejiiujeme.

Opravneny zaujem:
Na tento Ucel nespracivame osobné Udaje na zdklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR.

Doba uchovavania:
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Osobné Udaje uchovavame po dobu potrebnl na prijatie, evidenciu a vybavenie odstupenia od
zmluvy, vratenie platieb a vysporiadanie suvisiacich prav a povinnosti.

Nasledne osobné udaje uchovavame po dobu potrebnd na preukazanie splnenia zdkonnych
povinnosti prevadzkovatela a na uplatriovanie alebo obhajobu pravnych narokov.

Ak sU osobné (daje sucastou UcCtovnych alebo dariovych dokladov, uchovavaji sa po dobu
ustanovenu prislusnymi prdvnymi predpismi, spravidla 10 rokov po roku, ktorého sa doklady tykaju.
Systémové a technické logy z online formuldra sa uchovavaji len po dobu nevyhnutnud na
zabezpecenie funkénosti, bezpecnosti, preukazanie odoslania a dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy a rieSenie pripadnych sporov alebo reklamdcii. Ak sa tieto Udaje stanu sucastou zaznamu o
vybaveni odstUpenia, mozu byt uchovavané spolu s dokumentdciou k odstupeniu pocas vyssie
uvedenych lehot.

Povinnost poskytnutia osobnych tdajov:

Poskytnutie osobnych Udajov je zakonnou a zmluvnou poZiadavkou.

Bez poskytnutia nevyhnutnych Gdajov nie je mozné riadne identifikovat spotrebitela, objednavku
alebo zmluvu, vybavit odstipenie od zmluvy, vratit spotrebitelovi platbu ani splnit zakonné
povinnosti obchodnika.

Pri online funkcii na odstupenie od zmluvy su nevyhnutné najma Udaje potrebné na identifikaciu
spotrebitela, identifikdciu zmluvy alebo objedndvky a e-mail alebo iny online komunikacny Gdaj, na
ktory sa spotrebitelovi zasiela potvrdenie o doruceni odstupenia.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje ziskavame:
» priamo od spotrebitela prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy,
« priamo od spotrebitela prostrednictvom online funkcie na odstupenie od zmluvy,
« priamo od spotrebitela prostrednictvom e-mailu, posty alebo inej komunikacie,
e 2z interného objednavkového, zakaznickeho, reklamacného, fakturacného alebo ucétovného
systému prevadzkovatela,
« zo systémovych zdznamov webovej stranky alebo e-shopu, ak ide o technické Udaje suivisiace
s odoslanim online formulara.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie:
Pri spracivani osobnych uUdajov na ucel vybavenia odstipenia od zmluvy nedochadza k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu podla ¢l. 22 GDPR.

Pouéenie o PRAVACH Dotknutych os6b:

Prevadzkovatel tymto dava dotknutym osobdm na vedomie, a zaroven sa vyhlasuje, Ze dotknutym

osobam priznava tieto prava:

a. Pravo na pristup — moznost ziskat potvrdenie o tom, ¢i s vase udaje spractivané, a pristup k
tymto udajom.

b. Pravo na opravu — moznost opravit alebo doplnit vase osobné Udaje, ktoré su nespravne alebo
neuplné.

c. Pravo na vymaz (prévo byt zabudnuty) — moZnost poZiadat o vymaz vasich osobnych udajov, ak
su splnené podmienky podla GDPR, najma ak osobné Udaje uzZ nie su potrebné na ucel, na ktory
boli ziskané alebo spracivané. Pravo na vymaz sa nemusi uplatnit najma vtedy, ak je spractivanie
potrebné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela alebo na uplatfovanie,
preukazovanie alebo obhajobu pravnych narokov.

d. Pravo na obmedzenie spractivania — moznost poZiadat o obmedzenie spractvania vasich Udajov.

e. Pravo na prenosnost — moZnost ziskat vaSe Udaje v $truktirovanej, bezne pouZivanej a strojovo
Citatelnej forme a preniest ich inému prevadzkovatelovi.
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f. Pravo namietat spractvanie osobnych udajov — dotknuté osoby maju pravo namietat proti
spracivaniu osobnych ddajov, ak je spracluvanie zaloZzené na opravnenom zaujme
prevadzkovatela alebo na plneni Ulohy vo verejnom zaujme. Pri tomto Ucele sa osobné udaje
nespracuvaju na zaklade opravneného zaujmu, ale najmad na zdklade splnenia zdkonnej
povinnosti a plnenia zmluvy alebo vysporiadania prav a povinnosti zo zmluvného vztahu.

g. Pravo na neucéinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania —
moznost nebyt predmetom rozhodnutia zalozeného len na automatizovanom spracuvani.

h. Pravo podat navrh na zacatie konania na drad — v pripade, Ze citite, Ze vase Udaje nie su
spractvané v sulade so zdkonom.

i. Pravo podat staZnost dozornému orgdnu — moznost obratit sa na dozorny organ, ak mate obavy
ohladom spracuvania vasSich udajov.

- Pri spractvani osobnych udajov na ucel vymedzeny v tejto informacnej povinnosti si moze
dotknutd osoba uplatnit len tie prava, ktoré jej vymedzeny Ucel a pravny zéklad na podklade
ktorého k spracuvaniu osobnych uUdajov o dotknutej osobe dochddza umoziuju. O tychto
pravach vidy rozhodne prevadzkovatel. Ak chcete uplatnit svoje prava, ako je pravo na
pristup, opravu, vymaz alebo ktorékolvek z uvedenych prav, mébzete tak urobit podanim
#iadosti pisomnou formou alebo elektronicky na niz$ie uvedené kontaktné udaje. Ziadosti sa
posudzuju individudlne podla legislativnych poZiadaviek a odpoved vam bude poskytnuta v
zakonom stanovenych lehotach.

V pripade pochybnosti o zdkonnosti spractvania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo podat
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov, pripadne staznost dozornému organu, ktorym
je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho
7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
web: https://dataprotection.gov.sk.

Viac informécii k podaniu navrhu je dostupnych na webovej stranke Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky v ¢asti Navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

V pripade podania navrhu elektronickou formou musi podanie splfiat néleZitosti podla § 19 ods. 1
zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Vase pravo si_mbdiete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje:

Meno a priezvisko: Jozef Vrabel

Tel: +421 948 280 530

Mail: info@aladdin.sk
KoreSpondencna adresa: Nitrianska 97, 920 01 Hlohovec


https://dataprotection.gov.sk/sk/ine/vzory-formulare-stiahnutie/navrh-zacatie-konania-ochrane-osobnych-udajov/
https://dataprotection.gov.sk/
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

